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Studienarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Unternehmensführung, Management, Organisation,
Note: 1,8, Duale Hochschule Baden-Württemberg Mannheim, früher: Berufsakademie Mannheim
(Fachrichtung Handel), Sprache: Deutsch, Abstract: Der europäische Automobilhandel befindet sich aktuell
in einer Phase des strukturellen Wandels. Noch nie zuvor bestand so ein enormer Handlungsdruck wie in
jüngster Zeit. Die Verantwortung dafür ist zum einen in den Auswirkungen der schlechten Wirtschaftslage,
aber auch im jahrelangen „Reformstau“ in dieser Branche zu suchen. Damit der Handel auf die
Strukturveränderungen im Markt reagieren kann, muss zunächst eine Analyse der für den Wandel
verantwortlichen treibenden Grössen vorangehen.

Wie im gesamten Handelssegment, so sind auch im Automobilbereich offensichtliche Veränderungen im
Käuferverhalten festzustellen. Am deutlichsten wird diese Aussage am höheren Anspruchsniveau der
Automobilkäufer. Die Anforderungen an das Produkt, den Kauf und den angebotenen Service sind gestiegen,
eine damit verbundene Erhöhung der Preisbereitschaft ist allerdings nicht erkennbar. Des weiteren ist eine
Abnahme der Marken- und Händlerloyalität erkennbar, die ihren Grund nicht nur in der Unzufriedenheit der
angebotenen Leistung hat, sondern auch in der Suche nach Abwechslung (Variety Seeking1).

Die Übersichtlichkeit des Marktes nimmt stetig ab, da die Automobilhersteller ihre Produktprogramme
erweitert und stärker differenziert haben. Seit Anfang der 80er Jahre hat sich die Zahl der nach Aufbauart
unterschiedenen Fahrzeuge fast verdreifacht. Dem Kunden werden wesentlich mehr Auswahlmöglichkeiten
geboten, was den Wettbewerbsdruck, und die Anforderungen an das „Beratungs-Know-How“ erhöhen...
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From reader reviews:

Doris McNeal:

Do you have favorite book? If you have, what is your favorite's book? Reserve is very important thing for us
to be aware of everything in the world. Each guide has different aim or perhaps goal; it means that
publication has different type. Some people really feel enjoy to spend their time and energy to read a book.
They are really reading whatever they have because their hobby is definitely reading a book. How about the
person who don't like examining a book? Sometime, particular person feel need book once they found
difficult problem as well as exercise. Well, probably you'll have this Die Balanced Scorecard im
Automobilhandel: Einsatzmöglichkeiten (German Edition).

Lorraine Stark:

This Die Balanced Scorecard im Automobilhandel: Einsatzmöglichkeiten (German Edition) book is just not
ordinary book, you have after that it the world is in your hands. The benefit you will get by reading this book
is usually information inside this guide incredible fresh, you will get details which is getting deeper you read
a lot of information you will get. This specific Die Balanced Scorecard im Automobilhandel:
Einsatzmöglichkeiten (German Edition) without we comprehend teach the one who looking at it become
critical in considering and analyzing. Don't end up being worry Die Balanced Scorecard im
Automobilhandel: Einsatzmöglichkeiten (German Edition) can bring when you are and not make your bag
space or bookshelves' become full because you can have it with your lovely laptop even mobile phone. This
Die Balanced Scorecard im Automobilhandel: Einsatzmöglichkeiten (German Edition) having excellent
arrangement in word in addition to layout, so you will not sense uninterested in reading.

Jessica Henriquez:

As people who live in the modest era should be update about what going on or details even knowledge to
make these individuals keep up with the era which is always change and make progress. Some of you maybe
may update themselves by reading through books. It is a good choice for you but the problems coming to
you actually is you don't know what type you should start with. This Die Balanced Scorecard im
Automobilhandel: Einsatzmöglichkeiten (German Edition) is our recommendation so you keep up with the
world. Why, because this book serves what you want and wish in this era.

John Smithers:

Information is provisions for people to get better life, information presently can get by anyone on
everywhere. The information can be a knowledge or any news even a concern. What people must be consider
any time those information which is from the former life are difficult to be find than now is taking seriously
which one is acceptable to believe or which one the actual resource are convinced. If you have the unstable
resource then you understand it as your main information there will be huge disadvantage for you. All of
those possibilities will not happen throughout you if you take Die Balanced Scorecard im Automobilhandel:



Einsatzmöglichkeiten (German Edition) as the daily resource information.
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