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Diplomarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,3, Universitét Siegen, 70
Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: ,, Die Umsetzung der Strategie in operative
Plane gehdrt zu den wichtigsten Fahigkeiten eines Unternehmens um im Wettbewerb bestehen zu kénnen*
[Horv03, 262]

Die zunehmende Dynamik und Komplexitét im Unternehmensumfeld durch Entwicklungen wie
Globalisierung, steigende Kundenanforderungen, verkirzte Produktlebenszyklen und technol ogischer
Wandd fihren zu einer dramatischen Wettbewerbsverscharfung in allen Branchen. Unternehmen stehen vor
der Herausforderung auf diese Anderungen flexibel zu reagieren, um im heutigen Wettbewerb bestehen zu
kénnen [Horv03].

Der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnol ogien bedarf einer Neuordnung der
Wertschopfungskette in den Unternehmen, um Wettbewerbsvorteile erzielen zu kénnen. Es werden neue
Potenziale und M&glichkeiten der Kundenbegegnung sowie den Aufbau effizienter Vertriebskand e Uber die
Unternehmens-Website mit dem Internet eroffnet. Der aleinige Einsatz einer Website ist mittlerweile kein
Garant fur den Erfolg. Voraussetzung fr einen langfristigen und nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg ist
eine systematische Steuerung der Website auf strategischer und operativer Ebene [Huke04]. Das Web-
Controlling muss hierzu wirksame Instrument zur Erfolgskontrolle und -steuerung einsetzen. Ein klassisches
Controllinginstrument ist das Kennzahlensystem. Jedoch steht dieses in der Kritik durch seine einseitige
finanzwirtschaftliche und operative Ausrichtung sowie zu starke Vergangenheitsorientierung. Die Balanced
Scorecard greift diese Méngel auf und dient zusétzlich als Managementinstrument zur Umsetzung der
Strategie in operative Grofien. Aufgrund seiner Adaptionsféhigkeit kann es unabhangig von der Branche
individuell an die Unternehmenssituation angepasst wer-den, somit auch auf die Unternehmens-Website in
der Automobilindustrie [Resc04].
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From reader reviews:

Christopher Barnes:

Have you spare time for the day? What do you do when you have more or little spare time? Y ep, you can
choose the suitabl e activity regarding spend your time. Any person spent all their spare time to take awalk,
shopping, or went to the particular Mall. How about open or even read a book titled Analyse des Web-
Controlling in der Automobilindustrie (German Edition)? Maybe it is to be best activity for you. Y ou know
beside you can spend your time along with your favorite's book, you can cleverer than before. Do you agree
with it is opinion or you have different opinion?

Laura Mason:

The book Analyse des Web-Controlling in der Automobilindustrie (German Edition) can give more
knowledge and information about everything you want. So why must we leave a very important thing like a
book Analyse des Web-Controlling in der Automobilindustrie (German Edition)? A number of you have a
different opinion about reserve. But one aim that book can give many info for us. It is absolutely proper.
Right now, try to closer with the book. Knowledge or facts that you take for that, you are able to give for
each other; you are able to share al of these. Book Analyse des Web-Controlling in der Automobilindustrie
(German Edition) has simple shape but the truth is know: it has great and massive function for you. You can
look the enormous world by wide open and read areserve. So it is very wonderful.

Walter Knight:

Hey guys, do you would like to finds a new book to learn? May be the book with the subject Analyse des
Web-Controlling in der Automobilindustrie (German Edition) suitable to you? The particular book was
written by famous writer in this era. Often the book untitled Analyse des Web-Controlling in der
Automobilindustrie (German Edition)is the one of several books that will everyone read now. This book was
inspired many men and women in the world. When you read this book you will enter the new way of
measuring that you ever know prior to. The author explained their plan in the simple way, therefore all of
people can easily to comprehend the core of this publication. This book will give you alarge amount of
information about this world now. To help you to see the represented of the world in this particular book.

Tonya Quick:

In this period of time globalization it isimportant to someone to obtain information. The information will
make anyone to understand the condition of the world. The fitness of the world makes the information
quicker to share. You can find alot of references to get information example: internet, classifieds, book, and
soon. You can view that now, alot of publisher in which print many kinds of book. The actual book that
recommended to you is Analyse des Web-Controlling in der Automobilindustrie (German Edition) this e-
book consist alot of the information from the condition of thisworld now. That book was represented how
does the world has grown up. The vocabulary styles that writer value to explain it is easy to understand. The



writer made some research when he makes this book. Honestly, that is why this book suited all of you.
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