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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Sonstiges, Note: 1,7,
Universität Siegen, Sprache: Deutsch, Abstract: Viele Unternehmen sind immer wieder von Krisen und
damit zusammenhängenden ernsthaften Imagebedrohungen betroffen. Es lassen sich viele Arten von Krisen
und Krisenursachen unterscheiden. Allen gemeinsam ist aber, dass sie maßgeblich das Fortbestehen eines
Unternehmens bedrohen können. Von Unternehmen, Konzernen und Organisationen wird erwartet, dass mit
ihrem Wirken einer Verantwortlichkeit und Verlässlichkeit nachgekommen wird. Denn oftmals können
durch unternehmerisches Versagen Arbeitsplätze, die Gesundheit, die Umwelt oder sogar menschliche Leben
bedroht sein.
In einem Krisenfall ist es die Aufgabe der Kommunikationsabteilung eines Unternehmens, durch
vertrauensbildende Maßnahmen, die Verlässlichkeit des Unternehmens nach Außen zu kommunizieren.
Auch die Siemens AG war in ihrer Vergangenheit immer wieder mit Unternehmenskrisen konfrontiert.
Allerdings hatte der Konzern, besonders in der jüngeren Vergangenheit, mit ernsthaften Krisen und
Imagebedrohungen zu kämpfen. Seit dem Jahr 2005 lässt sich sagen, dass Siemens in einer der größten
Krisen seiner Geschichte ist. Zum einen bestehen innerhalb des Unternehmens ökonomische Probleme sowie
Identitätskrisen und zum anderen befindet sich die Siemens AG in einer bedenklichen imagebedrohlichen
Lage. Denn durch die kürzlich vergangenen Ereignisse hat Siemens verstärkt mit Vertrauens- und
Glaubwürdigkeitsdefiziten zu kämpfen. Hierzu beigetragen hat nicht zuletzt die Insolvenz der ehemaligen
Siemens-Handysparte BenQ Mobile. Hinzu kam, dass die Siemens AG im Verlauf dieser Krise
unangemessen und unprofessionell reagierte und somit in ihrem Krisenmanagement schwer versagte.
In dieser Hausarbeit wird zunächst das Unternehmen Siemens AG vorgestellt, sowie das Image des Konzerns
erläutert. Dadurch sollen Erwartungen der Bezugs- und Anspruchsgruppen an das Unternehmen dargelegt
werden. Im Anschluss daran werden unternehmensinterne Veränderungen und damit zusammenhängende
vorhergehende Krisenanlässe und Imageeinbrüche geschildert. Im Hauptteil wird dann die herausragendste
Kommunikations- und Unternehmenskrise der Siemens AG beschrieben. Diese wurde durch die Insolvenz
von BenQ, der ehemaligen Handysparte von Siemens, hervorgerufen. Schließlich werden Ursachen,
Kritikpunkte aber auch Lösungsansätze zur gescheiterten Krisenkommunikation abgeleitet und abschließend
Auswirkungen und Konsequenzen auf die Siemens AG aufgezeigt.
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From reader reviews:

Rosemarie Pickett:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to prepare your time to do the important act, like
looking for your favorite guide and reading a guide. Beside you can solve your short lived problem; you can
add your knowledge by the e-book entitled Die Unternehmenskommunikation von Siemens im
Zusammenhang mit der Insolvenz von BenQ (German Edition). Try to face the book Die
Unternehmenskommunikation von Siemens im Zusammenhang mit der Insolvenz von BenQ (German
Edition) as your friend. It means that it can for being your friend when you sense alone and beside those of
course make you smarter than in the past. Yeah, it is very fortuned to suit your needs. The book makes you
considerably more confidence because you can know every thing by the book. So , we need to make new
experience along with knowledge with this book.

James Ellis:

What do you about book? It is not important to you? Or just adding material when you need something to
explain what the one you have problem? How about your spare time? Or are you busy person? If you don't
have spare time to do others business, it is gives you the sense of being bored faster. And you have time?
What did you do? Every individual has many questions above. The doctor has to answer that question simply
because just their can do in which. It said that about publication. Book is familiar on every person. Yes, it is
suitable. Because start from on pre-school until university need this Die Unternehmenskommunikation von
Siemens im Zusammenhang mit der Insolvenz von BenQ (German Edition) to read.

Ricardo Kiernan:

Now a day individuals who Living in the era exactly where everything reachable by match the internet and
the resources inside it can be true or not need people to be aware of each details they get. How a lot more to
be smart in acquiring any information nowadays? Of course the solution is reading a book. Looking at a
book can help individuals out of this uncertainty Information especially this Die
Unternehmenskommunikation von Siemens im Zusammenhang mit der Insolvenz von BenQ (German
Edition) book since this book offers you rich information and knowledge. Of course the data in this book
hundred percent guarantees there is no doubt in it everbody knows.

Benjamin Munk:

Is it a person who having spare time after that spend it whole day simply by watching television programs or
just telling lies on the bed? Do you need something totally new? This Die Unternehmenskommunikation von
Siemens im Zusammenhang mit der Insolvenz von BenQ (German Edition) can be the response, oh how
comes? The new book you know. You are therefore out of date, spending your free time by reading in this
fresh era is common not a geek activity. So what these publications have than the others?
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