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Studienarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Organisation und Verwaltung, Note: 1,3, Universität
Kassel, Veranstaltung: Masterstudiengang MPA, Modul Grundlagen der Kundenorientierung, Sprache:
Deutsch, Abstract: Die Kommunalverwaltung und auch die staatliche Verwaltung unterlagen in den letzten
Jahren erheblicher Veränderungen.
Diskussionen um den Standort Deutschland und die Erkenntnis, dass sich die öffentliche Verwaltung ein
einem Wettbewerbsprozess befindet, rufen einen enormen Druck bezüglich Veränderungen in der
Organisation der öffentlichen Verwaltung hervor. Hinzu kommt, dass die Bürger, zumindest im
Dienstleistungsbereich, erwarten, ähnliche Strukturen vorzufinden, wie bei privatwirtschaftlichen
Unternehmen .
Die alten Strukturen waren durch übertriebene Arbeitsteiligkeit und ineffektive Aufgabenzuschnitte
gekennzeichnet. Dies macht eine aufwendige Koordination der betroffenen Bereiche notwendig. Daraus
resultieren lange Bearbeitungs-, Transport- und Liegezeiten mit den dazugehörigen Kosten, was zugleich
intransparent für den Bürger bzw. Kunden ist.
In der Konsequenz zielt die Verwaltung darauf ab, Abläufe qualitativ zu verbessern. Die neue Art der
Produkterstellung beruht auf einer Ausrichtung der Organisation auf den Prozess.
„Ein Prozess ist eine geordnete Abfolge von Aufgaben und Funktionen mit dem Ziel, eine definierte
Leistung zu erbringen.“
Eines der Ziele der Prozessorganisation ist die Orientierung auf den Kunden, was eine Ausrichtung auf die
Wünsche der Kunden nach sich zieht.

Die vorliegende Hausarbeit befasst sich inhaltlich mit den Potenzialen der Prozessorganisation für die
Kundenorientierung. Dazu werden die Potenziale in Bezug auf Qualität, Zeit und Kosten analysiert und die
Auswirkungen auf die Kundenorientierung beleuchtet.
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From reader reviews:

Sherry Stevens:

What do you think of book? It is just for students as they are still students or the idea for all people in the
world, exactly what the best subject for that? Only you can be answered for that query above. Every person
has several personality and hobby for each and every other. Don't to be forced someone or something that
they don't desire do that. You must know how great along with important the book Potenziale der
Prozessorganisation für die Kundenorientierung (German Edition). All type of book are you able to see on
many solutions. You can look for the internet resources or other social media.

Paul Blecha:

This book untitled Potenziale der Prozessorganisation für die Kundenorientierung (German Edition) to be
one of several books which best seller in this year, honestly, that is because when you read this publication
you can get a lot of benefit upon it. You will easily to buy this specific book in the book shop or you can
order it by using online. The publisher of this book sells the e-book too. It makes you quickly to read this
book, because you can read this book in your Smart phone. So there is no reason to you personally to past
this e-book from your list.

Kristen Zamora:

Are you kind of busy person, only have 10 or perhaps 15 minute in your time to upgrading your mind skill or
thinking skill perhaps analytical thinking? Then you are experiencing problem with the book than can satisfy
your limited time to read it because pretty much everything time you only find e-book that need more time to
be read. Potenziale der Prozessorganisation für die Kundenorientierung (German Edition) can be your
answer given it can be read by anyone who have those short free time problems.

Rosemarie Sanders:

As we know that book is significant thing to add our information for everything. By a reserve we can know
everything you want. A book is a list of written, printed, illustrated or blank sheet. Every year ended up
being exactly added. This guide Potenziale der Prozessorganisation für die Kundenorientierung (German
Edition) was filled regarding science. Spend your spare time to add your knowledge about your scientific
disciplines competence. Some people has diverse feel when they reading a book. If you know how big
benefit from a book, you can experience enjoy to read a e-book. In the modern era like currently, many ways
to get book that you wanted.
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